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Vertus des compA®©tences dans et hors de IA€™A©cole

A« Non, les compAGtences ne s&€™opposent pas au savoir, bien au contrairea€~ A », nous dit Yves Lichtenberger,
sociologue engagA®© et spACcialiste de 1&€™organisation du travail.

Entretien avec Yves Lichtenberger

La€™attention portA©e aux compAGtences da€™un AGIA ve ou dA€™un travailleur tend A faire du terme A«

a€ compAGtencea€ A » le symbole da€™un envahissement du systA 'me A©ducatif par des prA©occupations
professionnelles essentiellement marchandes, contre la puretA© du savoir et des raisons da€™apprendre.
La€™histoire de cette A©volution est A@minemment plus complexe et plus intA©ressante, puisque ca€™est
la€™A©cole qui a appris A la€™entreprise A utiliser la notion de compA©tence. LA€™entreprise, en retour, a
valorisA®© le diplA’'me comme repA‘re da€™autonomie, da€™initiative, de fiabilitA© et de responsabilitA© dans une
organisation. Bref, de compA®©tence.

Le concept de compA®©tence devient da€™un usage courant en pA©dagogie bien avant da€™apparaitre en
entreprise. Son extension est contemporaine da&€™un double mouvement.

Tout da€™abord, elle correspond au dAG©veloppement da€™un enseignement de masse. Est alors transfAOrA©e
sur la€™enseignement la charge de transmettre des savoirs qui s&€™acquA©raient avant sur le tas en entreprise :
connaissance des techniques, des maniAres de faire et des maniAres de coopA©rer deviennent Ia€™affaire de
la€™A©cole. On ne peut plus en rester au lire-A©crire-compter. AStre qualifiA©, cA€™est comprendre et savoir
faire, avant mA@me de sa€™Aatre mis au travail. Le CAP (certificat da€™aptitude professionnelle) sA€™acquiert de
plus en plus A 1aAE™A®©cole, quelquefois en apprentissage entre JAE™AGcole et IA€™entreprise, mais quasiment
plus jamais en entreprise uniquement. Puis vient le brevet technique, puis le baccalaurA©at professionnel, etc. La
filiAre des diplA’mes professionnels s&€™A®toffe. On veut faire acquAcCrir des capacitA©s da€™agir, de relier
connaissances et usage des connaissances. On veut aussi formaliser des savoirs jusque-IA informels, incorporA©s
sans explicitation dans des comportements. Au-delA des habiletA©s manuelles, sont de plus en plus requises des
habiletA©s cognitives et sociales que Ia€™on considA®rait jusque-IA relever de dispositions personnelles, voire de
la€™innA©, mais pas de Ia€™enseignement. Quant aux facultA©s de classer, de s&€™organiser, faire une
synthA"se, rA@soudre un problA 'me, elles se rA©vAG©Iaient A petit niveau au travail, ou bien sa€™entrainaient A
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plus haut niveau par Ia&€™exercice du latin, de I1&€™allemand ou des maths. Nulle part elles ne s&€™apprenaient en
tant que telles. Ca€™est ce dAOfi que IA€™AOcole fut chargA©e de relever, dA©fi hautement dA©mocratique : il
sa€™agissait de dAG©velopper des compAGtences complexes chez des AGIA ves indiffAGrents A Ia€™allemand et
au latin !

Le deuxiA’me mouvement a correspondu A la transformation des modes da€™organisation du travail, requA©rant
plus de polyvalence dans les tA¢ches, plus da€™autonomie dans I&4€™organisation de son travail et
da€™implication dans Ia€™atteinte da€™objectifs. Bref, tout ce qui faisait quaE™A qualification A©gale un salariA©
se rA©vAOIait plus pertinent, plus compA®©tent qua€™un autre dans ses maniAres da€™agir. Ce sont, hAGlas, ces
compA®tences qui sont devenues dans I&€™entreprise un outil de gestion des ressources humaines, A la fois pour
le recrutement et pour I1A€™AG©valuation des salariA©s au travail. Il y a dans ce transfert un double risque de
mA®©prise : celui de la dissociation du savoir et du faire, pertinente comme A©tapes pA©dagogiques, mais
contreperformante comme mesure de Ia€™activitA© ; et celui de la mise en avant du savoir Adtre, qui reporte sur
la€™individu ce qui rA©sulte souvent de l&€™organisation. CA€™est le mauvais usage de ce concept de
compA©tence dans |1&€™entreprise qui le dA©value aujourda€™hui au sein du systA'me scolaire, surtout lorsque
celui-ci sA€™y cale trop AGtroitement, oubliant la distance entre rAOfAGrentiel dA€™emploi et rA©fACrentiel de
formation.

Le dA©fi maintenant pour la€™enseignement, ca€™est que ces compA©tences puissent A2tre apprises et pas
seulement testA©es, acquises et pas seulement prA©sumA©es.

Questions A Yves Lichtenberger

On oppose frA©quemment A« &€ compAGtenced€ A » et A« € savoira€ A ». Vous, vous semblez les
prA©senter comme proches.

Ca€™est exact. Je dirais qua€™il y a mA2me peu de notions qui soient plus proches de compA®©tence que celle de
savoir, dA’s lors que I&€™on ne rA©duit pas ce dernier A une simple somme de connaissances.

Le terme A« &€ savoira€ A » ne prend sens qua€™en prA©cA©dant un verbe da€™action. Ce na€™est pas une
bizarrerie de notre langue que le mA2me terme soit utilisA© dans Ia€™expression A« &€ savoir nagera€ A » et dans
A« &€ savoir ses mathsa€™ A ». CA€™est un retour au fondement mA2me de ce qui constitue le savoir : non pas une
connaissance en soi, qui peut exister extA©rieurement A 1a€™individu comme un objet pouvant A2tre transcrit dans
un manuel ; mais comme utilisation da€™une connaissance ou da€™une technique dans une action.

Si la compA®©tence met la€™accent sur la profondeur du lien entre savoir et faire, ce que le savoir rend Ia€™individu
capable de faire devient plus important que la connaissance apprise. LA€™exercice da€™une responsabilitA©, la
nA©cessitA© de rA©soudre un problA 'me requiA rent de comprendre et da€™aller chercher les connaissances
pertinentes, alors que Ia€™apprentissage de connaissance peut se suffire A lui-mA2me. Situation plus exigeante
pour le pA©dagogue, incitation A Ia€™apprentissage par projet, au travail personnel guidA©. Exigence aussi trop
souvent oubliA©e par les gestionnaires de ressources humaines ou I&€™organisateur du travail, plus A 1a€™aise
pour sA®lectionner que pour former, pour contrA’ler que pour aider.
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On reproche souvent aussi A la compA®©tence da€™Aatre un concept flou.

Elle 1a€™est. Parce qua€™elle na€™est cernable qUAE™A partir de ses effets dans une situation donnA®©e et parce
qua€™un doute existe toujours sur leur reproductibilitA© dans un autre contexte. Ce flou, cA€™est celui de toute
action. La nature de la compA®©tence est da&€™ordre relationnel. Ce nA€™est pas la qualitA©® ou disposition da&€™un
individu, non. CA€™est la mise en relation entre ses capacitA©s et un contexte. On a donc des moyens de
la€™amAGOliorer, en accroissant les ressources de Ia€™individu, par la formation ou par une meilleure information
sur ses tA¢ches ou sa mission, par un meilleur accompagnement et en lui transmettant une plus grande confiance.
On peut aussi la€™amA®liorer en revoyant sa place dans la€™organisation et le soutien que cette derniA're peut lui
apporter.

La compA®Gtence semble marquer le passage da€™une obligation de transmettre A une obligation de faire
acquAorir. Est-ce le cas ?

Je le pense aussi. Cet aspect qui pouvait Adtre ignorA© dans un enseignement da€™AOClites devient
problA©matique dans un enseignement de masse. Inutile de se plaindre de |a€™abaissement du niveau des

A©IA ves, sauf A renoncer au pari A©conomique et dA©mocratique de faire accA©der de nouveaux AGIA ves A des
enseignements de plus en plus poussA®©s. Il faut expliciter et apprendre A faire acquA©rir des savoirs qui
sa€™acquACraient avant socialement de faA§on implicite. LA€™explicitation de compA®©tences scolaires est un
outil pour y arriver. La question se pose de faA§on semblable A 1&€™entreprise qui demande A ses salariA©s les
moins qualifiA®©s ce qua€™elle na€™attendait avant que de ses cadres : de la pertinence dans les maniA'res
da€™agir, de 1a€™autonomie et de Ia€™initiative. Il lui faut expliciter et accompagner IA oAt elle savait surtout
donner des ordres. Cette explicitation des compA®©tences participe de leur acquisition. Elle est un outil de dialogue,
forcA©ment conflictuel, et heureusement conflictuel ! Car il nA€™est pas da€™appropriation sans prise en compte
de diffA©rences et de divergences. CA€™est le prix bAOnAGfique de la maitrise de la complexitA©.

Propos recueillis par Jean-Michel Zakhartchouk
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